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לכבוד - כל מאן דבעי
[bookmark: About]בקשה לפרסום מכרז פומבי מספר  5/2019 עבור הפצת מסרונים (SMS) והודעות קוליות

[bookmark: reference][bookmark: start]אגף בכיר מערכות מידע במשרד הבריאות, פונה בזאת לקבלת הצעות עבור רכישת מסרונים והודעות קוליות לשם הפצה לטלפונים ניידים בישראל.
מאז פריצת הטלפונים הניידים והחכמים למרחב הציבורי והאישי, מתחוללת מהפכה תקשורתית של ממש המשפיעה על הרגלי שמירת הקשר בין נותן שירות למקבלו. משרד הבריאות אף הוא מקיים מגוון פעילויות המצריכות שמירה על קשר עם האזרח ומתאים עצמו למגוון טכנולוגיות התקשורת הקיימות לשם שימור הקשר לטובת האזרח. אחת מהטכנולוגיות הללו, בהן עושה משרד הבריאות שימוש זה מכבר, הינה מערכת דיוור באמצעות מסרונים, המהווה אמצעי אשר הינו בגדר סטנדרט מחייב.
מערכות דיוור באמצעות מסרונים, תאפשר למשרד להמשיך ולבצע מגוון פעולות אל מול האזרח, לרבות אך לא רק - תזכור בדבר מועד תור שנקבע לקבל שירות, משלוח עדכונים אודות שירותים חדשים ואירועים מיוחדים, משלוח הודעות בדבר שינויים והקניית היכולת למעקב אחר סטטוס בקשות ומתן משוב.
[bookmark: _GoBack]על הפתרון המוצע לתת מענה לצרכי המזמין כמפורט בדרישות מכרז זה, באמצעות ספק ישראלי או ספק מחו"ל לו נציגות בארץ, בעל יכולות טכניות מקומיות לתמיכה וייעוץ לפתרון.

ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט:   www.health.gov.il בעמוד "מכרזים".
לשאלות ובירורים ניתן לפנות ל: it.tenders@moh.gov.il
[bookmark: _Ref320531450]להלן לוח הזמנים של המכרז: 
	נושא
	מועד

	הפצת המכרז הפומבי
	06/06/2019

	מועד אחרון להעברת שאלות להבהרה 
	20/6/2019  בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת ההצעות
	08/07/2019 בשעה 13:00



		הנהלת אגף המחשוב
משרד הבריאות
	Health information end computer services
Ministry of Health

	רח' ירמיהו 39, ירושלים
טל:  02-5080170
	39 Yirmiyahu Jerusalem
Tel: 02-5080170
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